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1. Hintergrund:

Es gibt eine Diskrepanz zwischen Akzeptanz gegentber verflgbaren
Technologien und dem ausbleibenden Einsatz in der ambulanten
Pflege [1]. Daraus ergibt sich die Frage welche Voraussetzungen fur
die Implementierung von marktreifer Technologie in die Lebens- und
Arbeitswelt verschiedener Akteursgruppen — Menschen mit Pflege-
bedarf, Pflegekrafte und Pflegeorganisation — Im Praxisfeld der
ambulanten Pflege vorliegen mussen.

2. Projektziel:

Das Ziel i1st ein Rahmenmodell, das die Pflegeakteure unterstitzt,
digitale Assistenzsysteme nachhaltig flr eine zukunftssichere Pflege zu
iImplementieren und dabel Befahiger & Barrieren zu erkennen.

3. Rahmenmodell:

Aus Uberlegungen zu Themenbereichen, die die Implementierung
digitaler Assistenztechnologien beeinflussen konnten, kann ein
Rahmenmodell mit insgesamt flnf sogenannter ,fields of interest”
hergeleitet werden (siene Abb. 1). Diese sind: (a) Zielsetzung: Dies
umfasst Erwartungen der Pflegeakteure gegenuber einem
Technologieeinsatz. (b) Partizipation: Einbezug und Mitentscheidung
verschiedener Akteursgruppen im Implementierungsprozess [2]. (c)
Readiness: Technikbereitschaft im Sinne von Technikakzeptanz und
-kompetenz [3] sowie digital Readiness verstanden als Reaktions- und
Innovationsfahigkeit von Organisationen [4]. (d) Ressourcen: Prifung
der Verflugbarkeit und ggf. Bereitstellung akteursspezifischer
Ressourcen. (e) Fahigkeiten & Kompetenzen: zielgruppengerechte
Qualifizierung fur die Implementierung von neuen Technologien [5].

Abb. 1. Rahmenmodell Akteurszentrierte Integration digitaler
Assistenzsysteme
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Quelle: EVH Bochum (2024): eigene Erhebungen

5. Ergebnisse:

Das Rahmenmodell bietet die Moglichkeit, den Implementierungsprozess und die
Nutzung des im Projekt AIDA genutzten sensorgestitzten Assistenzsystems im Kontext
der Arbeits- und Lebenswelt der Akteure der ambulanten Pflege zu evaluieren. Dabel
zeigt sich am Beispiel der Akteursgruppe Pflegekrafte (siehe Abb. 2), dass es zu allen
Jfields of interest” sogenannte Befahiger, die den Implementierungsprozess begunstigen,
und Barrieren, die hinderlich wirken konnen, vorliegen. Beispiel flr einen ISt
das Vorliegen von Schulungsangeboten, welche die Kompetenzen von Pflegekraften und
damit die Implementierung starken konnen. Damit bestatigen sich auch fruhere
Forschungsergebnisse [5]. Ein Beispiel flr eine Barriere ist der Mangel an Ressourcen,
die fur den Implementierungsprozess Iin der Praxis notig sind. Dazu zahlen im
vorliegenden Kontext der ambulanten Pflege vor allem der Mangel an Zeit und Personal,
um neben der taglichen Pflege auch noch umfassend Technikintegration und -nutzung
Zu realisieren.
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4. Methode:

Das Projekt AIDA begleitet den Implementierungsprozess und die Nutzung
eines sensorgestutzten Assistenzsystems in Haushalten von ambulant
petreuten Klient:innen (n=8) des Diakonischen Werkes im Kirchenkreis
Recklinghausen. Durch vorwiegend qualitative Forschungsmethoden, wie
eitfadengestutzte Interviews, Fokusgruppen und Beobachtungen, werden
die Perspektiven der verschiedenen Akteursgruppen erfasst.
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