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یشە كو ،تیا 2-3
عێر تاو مە ە و

یو ر ا وقما ، قا نو

:تو
مەە داییەکوا کخر  ەەۆ ا نە ەە
ستێو ۆ ەەۆ ا و یشە كو ،دێر تاو
ەە ەەو ە اەە ە .)تیا(   و
 ەیشە  ەێژ  ،اێد  تیاەە کە
ا ە اە ە ر . ا ایەنچینە یار
تیکرەە ایەنگاا  )local context( بەاە ونەە
 .ێر تاو مەە داییەەەۆ  �� ا ە
 تیاەە ە ستن ۆ ێنر اە ر ەمو
 ەژ کر  رو ۆ  یدەەۆ اە ێەە

.ێدەە ەڕ

تاو مە ،ەەۆ ا ، تیاەە :ایی 
ێر
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ێش-1
تیا دیا  ا ت ێسێڕ  تیا
 ا   �� )یتی  و ،ی��ا��( ۆوا
اییكو  تیكر  ا ،ر ت
ڕ   . اییێو  ۆێو كخر  وا
 ، تر ۆ را و تیكر و
ت ا  كرا كو ۆ و 
اۆ و ا تیا  ر  ێ ر و
رتو  ۆ ،تێ ێك او ۆ  ا ۆ
ااا و .رەگە )نڵ( خوز  ز ترا
ی  دتیا ڕ     دە  ێد
تیا ا ێر .یتی ،ا ،یا ادە  تیر
 ۆ تر یاێكد تا   بكرا  تیر
 ۆ د د  تیر  یۆ  تترب ێك رتو
ێ   كر ر یع ێو خوز ا

.و یعا  ا 
رتە تیاەە کە شت ەەێنا و��� ە
ا .تاو ا ۆ ر ەکر یاا  ە
یۆ تنێکبە  دیشا ۆ ێنر اە ر ەمو  ە

.ر 

ییە؟ تیاەە-2
کدە ەە ا اژ رە ا تیاەە کە
 ێشبرە تیاەە جاا .اەا ە اە
 ێدەە  ێدژ ۆ شتگیریەە تیاەە .ییش

یشەەە. روە دەە
ەە دەیەیشە ەەە ەەە ە اە ە تیکرەە
،خوز بەە تا، ااە ، اتەە .دەیەیشە ەاەییە
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ە ر  ە ەەە اتا ارە ە  ااا
ەە “اەەا” یاە ە ەە .تیكرەە ەا بنە ێوە
رگەە یار .تەە ە ن اۆ اتکرەە
ەیاەیشە ەەا ۆ یدەا کرا ەا ە  ا ەە:
ا ەەتکرە ە یستمە ە ۆ  تکرەە ە
دجاو ۆ دە ە .)cf. Neumann-Wirsig, : p.( ا؟ ێد
،safe-care دوۆە اا  یش  ەە یشە تا
،گا ا كخر تکرەە ە استییەێو ێیە

.رژدە یا یتۆ ێو ەەتیاە
تیاەە ێژ 2-1

 ەەۆ ا�� و�� ۆ ت تیاەە ێژ
ەێو ە ە دەە ا�� یشە  ،�� اا
اێڕ او  ایەدوە کرا ە ەە ە ە

ەەە. ابا  ر ە )reflection(
ە .ێنرا ەرکا اوگرە لەە ە جاەە تیاەە
بەۆ یۆ 15 کەز اوگرە لەە ۆ ە اۆ
ۆ را  ەە، ایشە دەەە ە .ر
و ایەوا ەرە وا .و بااا اکار
ین اەێز اە  یەە .ێکا ژ ەوە ۆ
ێشتنە  ەکرە اکاە ێە  .وە و کار
اە اەتا یکرە ایەوێر کخر گەەۆ ە
دەە ین ە و  اە ۆەشاە یدەا ە ێنا.
ت وە کدەا ە ە یدەا ە ۆەگە.
اتیاەە یەە  اەدە ە ر ە ،کرشتگیر
اە ەوە کرە ە ستە جیاە ەا .کر ەر
یکنا .اەا ە ێەە و یاییە ەە ر .ا
ە و داکار  اشەەۆ یدەا ێو ە ەودیەە
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را ێوە ەەۆ ا( ێشبرە کا ەە ،ێا
 ێنراە تیاەە اەە ە ێوە ە .)دتڕۆ 

.ێدە  ۆ نیا ۆ ڕا
ە��� ��و��ە�� ��ە تیاەە یەاە ێ��و�� ە��
ا�� ییە ست یەیا   .ور اە
.چێوە مێو ێ ە ەۆفتو دجاە یەۆ
ی��د�� ەیکر گەا ەر د��ا��1970 ا ە ە��
ەە کر اێڕ رتو ک��ر�� ویە اگەیە ە�� .ۆ���
 اا وە یەگەا ە کرتنیشا ە ایەدوە
اێستا ایەدوە ەە ەاە ایەا  اتەە ،ااا
ێچەە تنەو ،)transference( تنەو ،)projection( ێشبینیکر
وە یا یکردو استە ەا . )countertransference(
اەە دا1980 ە .ر تەە اکەە ەریا ە
گ .را یایەەەۆ نایکە  ە ناەۆ
)systemic and constructive concepts( کخست یست ابا

.ە ێشە ە اکەە نانیا
su-« ین ەە )supervision تیاەە( ت��ە��
 »ەە« ا ״ەە״ ە »super« .وێکها »vision«  »per
ەاا ە .»ە« ا »ینی« ە گێڕ ر »vision«
ەوتە ار »تیاەە« تە ە سە یزینگ ە ە
.»کەرا«  »شکنە«  )boss( »ەوە« تە ە
کەرا ە تیاەە ەرکا اوگرە لەە ە
نما ە وە  ار اتیاەە ەا، ە ە ەە.
. )e.f.Berland,: p.( ەە )support( یاکرشتگیر )advice( ر

تیاەە اێو  ا 2-2
اە ا ە وە اەەا ە اێڕ تیاەە ڕا گترر
اە یش تیاەە .ەکخر  ەەە ەییاەا ینێڕ
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کە ێکرێبە  ،ە  ە��  یشە نڕترە ا ە
تیاەە جە :[ 1 ێو ڕ] .ێ تپێ اە اێڕ

ر ە اێڕ ۆ نما  کر ێناە تیاەە ەە
با ە ییە؟ اێڕ اا ەە ،ۆ ەەە ایەیشە
ە یێڕ ��ە ،�� ینێڕ ��ە ەیشە اێڕ یەنەنیا

.اینەێڕ

یاو ی       اڕ ینماێڕ  
.نێر

کخر ێکاێڕ  را ۆ ا کااا تیاەە
ە ێوو ە .تیكر  ەەە ایەیشە ر

:کر یا ێکە ەد ا رو ا

Ʃ

3؟ ا E؟ یت ر؟  W؟ یت M؟ یت یگما؟ ەیشا ییە؟ ئەە
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،گەۆ ا ایستمە ا   :)contexts( اەا
ۆە ار ێکە  یا -ێژ یع ۆە ێکیاە ە
ێکر ا ێ  گ ،وێکها اە سا
اا کاۆ تبو اەە  ە ەا ، یع
ۆە   ایەدوە :)relationships( ایەدوە.
تکر ست  ،مییە  ما یا یشە 
ەە ەا  ددو   کز کخستن  ،دوە

.ر  ێستا ایەدوە تیە تکر گەا
یادوە ە اا ە ە رتە ە :)topics( اەەا
 د��د��و���� ��ە اەەا ��ە ��ە��ا  ەیشە ��ە ��ە��ە
ینێڕ گە ،دتیاەە ێنااە ا زخوا.ە
دمەبەا ێو  ،اەەا بژە ۆە ا�� ێتە و
.تکرەە ە  تیاەە ێو ۆفتو  تنیا 
 فتوۆ ەڕ اە کر ڕە ێ کرا اا دە
تیر ز ەۆفتو دجاە ۆ اگەر اا .ددوە
ێکداە ە ە ،ەە ە اییەا ڕا ێنااە ە
ە .زپا هێن   ێشینە ە اەێز ێشە ،کا سە
ررە یەۆ ۆ ا ێشکە نما تیاەە 
یر ە ا ۆ ە�� ەەندا یگاەۆ ە ەێشە

:)Kersting, ( ییە  و ،ۆ ااتەا ەساە

 ەندا ەە  :
ۆ؟ :

. خو ە ە بین تاە ئە ەە  فڕ تو ائە :
. ندا  ەە   ا :

ۆ؟ :
.ڕ ۆ ە بین و ائە :
. ندا  ەە   ا :

اند؟  ۆ :
!ە خۆ نڕ ێو را ۆ ە بین  کە خۆ و و ائە :
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تیاەە انو  اگا 2-3
،کخر ێو ە ە ێد ا ێکە ە ە ەناو ە
ە ەەەە .بێ �� ۆا  ر��  تێگە ەە گە
 ێنراە ا�� ی��ا�� ە دەە تیاەە
ایمە  اەەۆ ، اەە ۆ اێڕ  شتیو  ژ كرێشك
تیاەە ،کە و دە ەە .اتیكر 
ە ، روە ، ��ە�� ، تدە یستمە اە
ە دە تیاەە دەە .دگوەز  ایشە
،ید ەا  اژ  ااا ەە ەە ەا
یا کو  ێ ەەۆ ە  ەە یا کبا ە
ااا ێژ ،تیاەە ێژ ە یا.رڕ ێ
ایا ەشە ێکر ت د ەا ە ))coachingەها
یزینگ ە ە ەاا ە .یا جاا  ا�� ەە ەە
ێە ۆ واا “)coachmen(ااا ە ” تە ،
تە ەا .ر اپەە تڕۆ  وێد یسکەا ە
تا ە اەو ە ێنا ە ێە ۆ ااە ااا
اەەەا ەە ەە ا یەیا اااا .ا یها
ااا تە ،دجاەە .ی زا یتر اۆ و ێکداە
اە روەە بەاە ،ا�� اە کیدرە ایشەە
ەێوە اەوە دیا ە ،دوا ز  ایەر
ژ كرێشك ااا .رێد اژ ��  یشە
 کراۆا  ا��ژ�� ەا ااا .اەوە ۆ
ەەها ە ابەمەدایشە سپۆ ەا  اەوە کرشتگیر
ەوە ە ە ،دەەو  زا ، اتۆ ۆموە ،ەا
دروەە ەاە ە .یانییەە ە  دیاانییەە یشەیە
هاەە ە ۆ ،ێە اەاا ر ە ا
ا دیاایشەا ەە یاایەاە وە ێشە و   کە
جاە ا ەا ۆ  دبەا نێکوە ێنا ە�� .کە
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 گێنەدە ایەوا   یایە ێکەژ .
.ەبەا یشەیە و ە ێنا ە یار وە

ەە اژ ە رتییە ێنا  تیاەە ەا ێکە
تێکا ەە اژ ە ێو ە )meta level(. ەر تێکا
ی ۆتە یەدوە ە اااا  تیاەە ە ەر
ەە ددوە ە ەها ە .دیاادەا  اخوز ەە

.داەوە  دا
ەە ە ەە ەتە  ە ێوە ە یەیا
ەە ە ە��د��ا�� ە کرشتگیر ۆ ەاەە تیا
ا ێ رێر ،ێبواا ،اژ ەە ا ،ە�� ا کدە
ۆ ەاەە ااا بەەە .)یدەا تو( تیەە
ە اددوە اەە .)روە تو( اەوە کرشتگیر
تماە گەا  وە اێڕ  ەوە یەیارە ااا
اەەا  ەاە دەەە ا ،ە ە  وۆە
ەە ێشچوە  ایەدوە ەستنە ە  ۆا

.)cf. Belardi (
 ��ا��ژ�� ،��ا��ا��ا�� ،ێنا ،تیاەە اکەە
اا ێشتر  ەە. یاەا با  ە ی اا
راا  تیاەە کە اە بەاە اەییە ە ،ێکر

ەە.
ەە ەا نە یەدمەبەا ەد )coaching( راا
.تیاەە )counselling( اژ ،)training( ێنا ەە
ی جاو ەبا ە  ی  ەا ەە )supervision(
جاا ەە ێوە .ید ت ێشە ەە رەەا ۆ
رۆە تبودە  رەەا ە ە ا  کخر
ێنا ە جاا .ەەە یشە  ێکرێبە اە
ێنا  دەەە اناە، ەاە ە ە�� )training(

ەەە(. ا ە بەا( تا ا وایە دە
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 تەە ایەیا  ێکچو دیشا :1 شتە
.ر ژ کە اێو

ەررچ
ًًرید

Psychotherapy

ىێنر
Training

ًژر
Counselling

كائاماده
Coaching

اەرپەرشتی
Supervision

و ەررگژهچً
ێًىە ەۆشییەک،
ێەح د ە
دێتە ە ًارٌە
ر ۆى

ًًرد

م ۆمەێج
یەی ًٌ ًرد
ەرک/ ە پ ە
ًو تێبە دەە

وذهپوورىێنو
ًهروو

ەۆًٌفت
ًخ دیٌ

تگیپٌپە 
ً چرەر ە
ەً ۆ مەر
نٌش ە ەە
ى ،رد
ٌد ە مێڕ
ە ێگەشتل ،دد

تر ً ًٌەام.

ذی ە پڕەەک
/ەلٌد ەۆمە

مێڕreflectionۆ
ەێە ٌپە

ە ە یررمە
ٌە،.ەرپەرشتیر ۆ

رتیەرپەرش رىێنە
ێەح .ۆ

پێنە

ۆ پڕەەک
دری

ویو گژهً
دهشو ًًر

ًٌًپێەر
تەٌپە ٌیە
ۆ را ە ،ًر ە
ە ێۆمە

درد

ێە ە ذگی
، اًی
رەا ەە

رنٌرد

 ژًیە
ت ەەر
ىێن پڕە،
ەررچ
ە تەًۆ
ٌە ،ەرد
ەپڕ ى
ٌد ە مێ
ً دد

ًمۆ ر
ەپێ تگیپ

د

شی ۆ ێىە كپێذًەد
رد تنخس ً
ً رمۆ ً ،ەەپی
ٌرە، ە بە تگیپ

پیە  ۆ مێڕ
.ەەە

چ؟
ًک

ەێ ێ
ێ ً یە
گەرر ًەرد
ددێل نەر
 اٌشێ ەەر
پەٌذیە ً
ییەەۆمەڵ

ًە یە 
ۆ یذەپی
دًًرً ەًم

درژ

ئا یکا انگ
کە ەاک دتە پیشە
ئ تا اەکا ە

ە راەس
بی زڵ

ێەێ 
ەپی  بە
ە ،ًە دتە
ٌ رًًد
ێ  ذ
مەًەرد ێە
ەە ٌ
ًەۆ ەەە

ل .چرەر

ً ێتد ێ
دتە  ٌ ۆا
ێ ،ًە
 رۆر
دەەش
ۆ پێٌستە،
ە ذیرمە

ێڕ  رد
ر ەح
دتە درًًتەر

ًر

ً ەح ە ێ
ەرًًذم ەرًد
ین ە گ 

ًه پررپیەە، 
ێورهو ۆ ً

و ًٌنیدرد تٌ.

ە؟
ىۆر

ە ۆ را ە
ۆ ەڵ ،ەە
ً ۆمەە

یەرًى

ۆمەەپیە ە ەر
ذاًی پیەیە

ە ۆ را ە
 ەە
ە ٌک ەۆمە
ٌرچێٌچ
ە ٌپە

ًر

 ەە ە
بە ًپ
ە ًٌک
ەریەرپ
یدٌە
ەە ەً ىەە،
ەر
ىەە یەرٌە

ەۆمە ە ەرەپی
پیە اًیۆ( یذ،ەٌ

،ەۆمەڵ ذرمە
يە ە ،ذىت... ،تمۆم

ًه یێجٌد ٌ

؟ ۆ
م ەۆمە
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 ًەًٌبچ
ەەێ تنەىێ
،ً تنید
ەپێذەش

یە
ٌ ،ًًذرە

دچرەر
ە ً يە ە ێە
،ۆەەر
رًًد(

يێنەدت
ۆ تسًۆشە

.

ەر ستنە ەر
،ریا ًتنەٌ
ەً ەەر ىێن
تیسً ەرت

ەرە.

تيێنەد
یەۆەەر
ەررچ ، ٌ
دەىێ ێە،
ە دتىە
ٌد، ەى
ًتنەٌ

ریا.

د ێًپەر
ۆ ەى
ەرٌە،

مەە ٌرتذ
ر ،ًٌ
،یەذٌپە ۆ
ستنە ەر
ر ەر

یەەرٌە.

ً یە ەپێذەش
تنخسە ، ٌ م
،ییەە ۆایە

ەىێتنماكو ۆ
ەەر ەر ،دًد
یەذٌپە دتًدر
دەە ًژ نٌش ً
ذرند ذەجێگ ە يە
ە تبێٌپە ە
ە ٌپە مەرد

.ًەر

چ؟ۆ
م

دتۆر ذٌپە-
،ۆە

ەٌاچره
ررد شراە

ۆ امًٌو/
ە ارش( یە

د،ٌد
ەررەچر

ە شراە
دذچرەر

تمۆم ذٌپە-
مدرە ٌنذر،
ررد شراە
ارش( ەەە

ەەە

رًژرە
ررد شراە
ارش( ەەە
ً ەەە
ەەپڕ
ارش(

ەەپڕ

ورهمده
ررد شراە
پڕەە
ارش(
،ەەپڕ
رە
ررد شراە

/ۆًٌەام
ارش( ییە

ٌد دە

شراەەرپەرشت یرە
پڕەە ررد
ەەپڕ ارش(
شراە رە

/ۆ رردًٌەام
ٌد ە ارش( ییەد

چۆ؟
ذٌپە

،یە ۆًٌفت
ریا ذپێ
مذە ،ًًرد
ًًرد ەررچ
ىێن ،ًرد
ً ەدىە ەەر

ێگە ً شتل

شراە مدرە
،ذۆ ەرٌ ە
ٌ ً ریا

گل رێ.

ذٌپە ەپڕ
اٌێش ە
فتٌۆەک،
،ًٌ اٌشێ

ە ۆٌفت

ررد ریا
ە ٌپە ە
،دٌە
اًجی
،اٌێش
ەپی ارش
ە ٌپە

ًٌدە رە

یاررد بە ر
ذپێپەر ً ننی
رىێنە ،یەذٌپە

گە جیًا اٌشێ.

چۆ؟
شێٌا

ەۆچره ٌا، ًٌرەشذ خٌامو خٌامو
customerڕر

ًەرپەرشت ە ەچەم ەً
ۆ م

ەد رً
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ەەڕ  تیاەە 2-4
ێشکە ێاۆ ەەد ر ەەڕ  تیاەە
گە تیاەە انەێکەا کرا ێو .کر

: و ەااۆ ە ە ەەتر. یا

تیاەە ەڕ :]2 ێو ڕ[

ەیمە ا تیاەە   ێشین گر تپێ اۆ
گر ێشەە ە ێو  ەا نەر .ەیەو ەاە
تنیشا ە ەا ەاۆ ە اە .رەە ارە
ایەە  ەەۆ نایکە و�� سێو ەە  ،��ر��
.جاو ێوە ێنەە ێو ێنااە ە ر ەەتە
ر ەتیاەە ەە اەەە کرا اە ەاە
ایەدوە  خر ااا ەە  اەڕ ە کر 
دگاسەە ە اە ە تپێ اۆ ێکداە .  تر
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وا کاۆ اەاۆە ێو ەد ر ێستا، ا
ەا ەە را ۆ )خستە اۆ  ر اۆ( هێنراە
کرا نیکە ر ێوە ە ەەتیاە. یم اێشە 
،اەە دو ،ێکەا دو ەە گرۆە ەەۆ 
 تەە ێنا ،یێڕ نۆ دا ۆ ێنا ،ز ێنا
ااینەێڕ جاو تنەو ،ر کخستنە اۆە تد.
ەڕ یداۆ دگاسەەە .نرنییا ر ێکرێبەۆ

.گێندەدە ۆ ەەتیاە
اتیاەە .ا��  ەاە رە اتیكرەە
 و��ێ��ر�� ە��ڕ�� ە��ە�� ە���� ��ە��و�� گ��ە��ا�� ��ۆ س��ا��
ەاهێنر؛ ی��ا�� ێ��و�� ��ر�� ە��ە��ڕ�� ە�� .د��ە��ە��ە��
یار ،��ر�� ێکرێبە ۆ ی��ا�� ەد دەە اێڕ
ا��ا��ە�� ��ە ��و��ە�� ب���ا��� ،ا��ی��ە��ە��ا��  ییستما
ێ��و�� ،role play د���و��� ،)resource-oriented approaches(
شا ��ی��د�� یژتر ،اید ،ە��ا�� انە ەە کخست
��ا��ا�� ی���ا��� ��ێ��ن��ا�� ،)stress management strategies(

.)mindfulness exercises(
، بەا  ۆۆ ر اەەا ە یر اەە ە
 ۆ  ا ەە  اەەە ە وە اەە ر
ەە را اە مو ۆ .نێ ەتر ەە گەا اییەیا
ە یاۆ ە ەەە، ا دمەبەا ە گە ە ەە ،دەاە
ا  ا ااە وە اەە  تو   ر
. جاە ە یەەیکر ە ۆ ێ یا ر ێبویشتە
اەە ەەڕ ەە ێوستە تیاەە ایتیكیی نەا
رەەا ساە  ز یا تا ەاانە  ،گیر
ا .ااا  ر ۆفتو ،تیاە ، تا ،داەە ەە

.را اانە ە ێکە تا هێن  ا یەنیا ە
موە ۆ ،ر گر ێکا تیا شو ا
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و بەاە ،ەا ە ستبو جە )2001 رە ل(
ەا دەە ەە دنژو ە .  ەا
رگە.  ەا دوە ە وە ە جاە ،
ەە ە دە %5 ژ ە  ەا ەا  ەە
%70 ێکداە ، ەا ۆ ەاێنرە با اییەبەا
unspecific general advisory(رنەا شت نما ە ە دە
ۆ ددوە  اەە نمایاە  دوە ە ە .)factors
کراە ا دەە . )cf. Belardi , p. ( تیاەە
ۆ ار ێچو ۆ�� نە ەەتیاە ەو  دا
 ە مێنرە تییە ە ە ،ەەۆ ا اە
ەەە .ۆە كر ۆ�� ێت تیا ��
  ا ا گیر  ازا  تیا

.ێچو کر
ە ست ت��ی��ا��ە��ە�� ��ن��ە��ە�� ��ۆ ��ر�� ەنچینە
ست یاو  ە .دتیاەە ە کردە ۆ تکرەە

.ێا و تیاەە تکرەە ە
ەاە ر تیاەە ە ە��د�� نژو دە
ە ێکدا )Ehrhardt/ Petzold , p. ( یداگا ۆ بێتە
ەە ا ر اە ە .کرندر تتکرەە ە
،ەکرەا ۆە بێ  ر ەە ر اە
د ەا ە .ەاتیاەە و ەە تەۆ وا
 ەتیاەە و اۆە ۆە ە ەێوە
،ێچە دجاە ۆ نە ە ە ەتیاەە ە .ێ
ێن اە �� ەیکر با  ێر انە ا��

.)ibid. p. (
ووە  کبا تیاەە ە ێی ر دجاە ە
تیی ە .ەە ۆ كا ت ە�� تییەە ە ییە
ەێشە ێا  ە��ا�� ێکە ەاە ە   در
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کەا ا��و�� کجادە ،ت��ە��ر�� ە���� ا��ۆ��ا��
وێر  دەەە ۆ ێیزیكا  ێا .ەد ووێکە
یشە ا ۆ ێ یدەا  ر ،یڕ تیاەە ە

.ەاە ێشچوە 

قدعێر تاو مە ە تیاەە -3
ا ەە تەر و یشە كو 3-1

كا ێستا و اا  تیا ڕ ب
زا ۆ  نبیر كخر دتاو م  یو
تیا  دیا  ر ڕ  ن جا ۆ
تیا  كخر   ا  گاا وۆ
را   درا ا با گر ێر ،ا ۆ
 ا تیا  ،ۆ )supervisee( تیكر
�� ۆ ،ا�� اتیكر )update( كرو
 ،�� داۆ ��ا�� و  ی��ا�� تهێنا 
تیكر    اا  ا ۆ. ر
گر    ستێو  اخوز گر ێكدا
 Burn out  او  تك   ۆ ،د ۆ 
ۆ  كر ێر تیكر گر  .اێش  ێ ێت
،ێسو اۆ    ا اۆ ،ۆ  و بێت
گر ێر .نو یاۆ  ا  اۆ ێكدا
راو  ا داوۆ ا  تیا
با   ێو  ت  ۆ كا )self-relaxation(
 گترر كرا ۆ كر ا )meeting( داوۆ ا 
تیكر  خ اس  اا اگا
و ایزیكا ا .اس و مو ۆ
اۆ و ا  ر ود  اا ، تخر
وگا ایزیكا  ر  اێو ا ،ك
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ر كخستن و ۆا، ،كر  را مو
...تد. یه

تیر تیا ڕ �� گا اا یا
را یۆ ���� ا تیكر را
ێز ،كخر ا  دا ێو دێو  تیا
ۆ .او   د ا گا  ا اد
ادێو زاۆا  دجاو  ا تیا ت 
  ��  �� .��و����  د����ا�� ێو ا��
تیا ت �� ۆ .د�� جا ا��ا�� ا�� تییو
ۆ  ۆفتو  )brain storming( ایر رۆ گ
ێش تكر ۆ و  ا تنیشا ا  گترر
تیكر ێا  مو  ،داتیكر ێو 
 ر ��  د ا�� فتوۆ خوز 
 ا  گترر ستن وا ،ڕ  اس
  ا ێر ، ۆ ۆ یش تیكر ر

.و ۆ ۆ یش ا  ر ایزیكا
تیاەە ە گر /یشەە نەێو 3-2

ێكو   تیا ڕ گر  ێ یو
 دۆ و تن اا  دتاو م ا ا
او رۆ  رتا  ا  یش ێو
ر یش كۆ  ر ۆ  .دتر   ا
اییا  و ۆوا  ا ێك  كر ڕ 
ێكدا   تیا ڕ گر ر ێكا .
اخوز  گر ایی  ،كو  ،اكخر
ا تیا ،اۆ  یها ا  
یۆ ����ا ،ابوو یۆ  ماۆ ا ا�� ۆ
رو ر ێر  . او تاۆ  را
  ا ا )need /ستێو( ان  تیا 
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تا ��ر���� ۆ ا�� ا�� ����ا .ا  �� ان
   اا ،اا ، ،تد( ایگوز
ڕ ڕ    مو  اتر، تییو  تد( ...
ازا ۆا تا   اا  اۆ )ییاۆ – اۆ(
ێو تیا   اۆ ێكر ت ێما
���� ��گ�� ��  ��ا��  ا��� ڕ �� تیا
ۆ نو اییێو و گترر ی ر

.ر  با ۆ  ت  ۆ  تیا
ێر تاو م  تیا ڕ  گر
ۆ .داا  ا را ایتیكی نا ا  
ۆ ا و اییێو دتا و ت 
،و ،یژ ،ند  را اان مو  ،ر
 �� ���  تد، ... اكست ا ،دما
 تما تكر یۆ  اا اڕ و اا

.ا زا هێن  اخوز
تاو  تیا ا  اینگائا 3-3

م  داكخر ا تیا ا ا ۆ
ۆ با ێگ   ا سێو  ێر تاو
گێكدا  جا ۆ اژێر )3-2( كرا مو ۆ .د ۆ
گ  روا   ا ێكا تیا ا ۆ
ا .تیكر  دگ ۆ  تیا اا
كدا  وا ،ا و ،اژ تیكر 
د   تیا ڕ ێد گر  .ێ 
تێب ا����  ����ا .ێنێ دۆ ��� كرا
ا   ،تاو م  و    سێو
  .  سێو  یایش  یا یا
سێو ێنا  شر �� اا ،ییۆ 
ێن  ��  ۆا تا  تیا 
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 ر  دۆ  ۆ  ،و گا  ییێو
.تب اۆ ایوێها   وا ش ار تیا
كا ێت  ر��  تیا ا��  ا

.ێر تاو م  را

تیاەە اەڕ ەمو -4
تیاەە ەڕ 1 ینەیکۆ ەمو 4-1

،تر ێا ا���� دتیا اوۆ 
كرا ت تر یشتنێكد د    وا
،مو ۆ .را یۆ ێش د اا
و���  ا �� دتیا ایشتن ێ

:کرێشکە
  ،ێر تا وا ا )17(  ێك ) ، ،(
)17( شتۆ  ێستا و ا )13(   چ
ا   در ر ێكا  اا . ند   ا
با اا ن   .تاو م  كددو
گ و ا ، تنوۆ  كیا د ،ا�� ێو
)3( �� ،ر ا ۆ ت  یییا
 ۆ اۆ ،وا   ا و یشتن

:كرتنیشا و  ێو  اێش
ا ۆ  و یند   وا 
دا   یجگا تییەیار اا ،یا اا
، ێر او  ێر   ۆ ،
 یژدو  ش  ێد ێۆ او
اا ۆ ا  �� ێر ا .ێنا
ا ۆ ا ا فر را  ا  یرا
ێنیت ۆ ارا ۆ  ێ   ێا اا ،ێكس
 . ێ  ێنێا یژدو یا ،ن ا



180

)3-2( ە  ها   ،  ێكا ێر 
 یا  ،اند  ۆ  ۆ ا  
كدا  یا  دكاا  .یی ا ێ   ێ
تا ر ،    )40-20( ڕ ێفر  ۆ
 ر ا یی  كاو   ۆ   وژ
وا  شتیو تو  ا دا ا   ا .ك
ێ ێتو ا ك اۆ ێر  كا ا گ تو

.ێتیا

:ێش را ااغقۆ
 ێ اێش بیستو ێتو  ۆ ا و
او و ا و كرد ویا ر   ا
   .كا دا و  د كا  ێر
و و تا ێو   یا و یا  
   دایشن یا ا ،یر اێش 
ێر وگا یۆ  ایاا ا ر انا 
او   ێد ااا و  ۆ یاا 

.ێبك ر ا و
ا  ۆ اا ڕ ن كاۆ ا یا
ۆ تا رڤ ت      و تر
نرز  ر و  .و بیستو و  ڕ ۆ
ڕ ێك   بێ    ت  ر )(  
 بینیی ت ر   ،نێگر و ا ا
س اا ر ێكا .ێت یما اتنوۆ 
��   ۆ ا  ل    و
، بینا تێك تكر  ا و ا
ا ر   ا ار د     
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ۆ     ا كرا كو . ێر
   رێد   ،و یدر كا ێر
و ا كا ا  .یا و كرد گیر
،ۆ ێد گر  ور وا  ،و ت survivor
و  ێكر د ،و وا   ا دیا 
ا ،و ا ێر  ا و   دا
ل  ��   ا ا یا د شگ 

.تێد شت ید
ێكا و یش  گ   ێستا ج ێگ
ۆ  .تێب ۆ ش  ێ ۆ ۆ چو
جا ۆ   د ێ ست ێر اۆ ا ێكدا
ا ۆ  م یا ێ  ا بو    ر ت
ر  ێشتر   و یا   ێستا .
ۆ  ش ا تنوۆ ت  ا  گا 

.ید ترا  ا ێر  تێ

:ا ئ ێش را ێڕ  ا تیا اگا
  ر ا و   تیا : گا
كر  تشتب خا تیكر ۆ س
ا ��و���� ێو �� .د����و�� 30 ا���� رینۆ
ر��  تیكر  ۆ س  ا
ێش د ێژ  رمۆ ۆیۆ یا ��
.اجاا گترر  خوز و  ا جیر
 ر ا ا س و ها گا 
.و ا ستن بیستو  اا و
ا تو ۆ و ۆ  ا و  یار
ریر  توۆ یر  تك  د س 

ا؟ ۆ بینا
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یاایار ر ود  تیا : گا
ە سێو و یا دو . خ س  ا
یاایار ود گا  .وێد وو  وە
ر  ۆ ر اۆ ایار س و ،ست

.د ایار 
و ایار ��د�� ��� :ێی گا
س و ، ا ۆ س  ا اا
یتو ۆ( ت خوز جاا وا یار ێو

بتێ؟( ۆ ااو  ش ار ك س  
خوز ا  و ێو  ۆ :و گا
ێر ،یر )empty chair( ا و نیك  و ێبگ
ر ا مار ود  و بیسو س و
   ،یشتو  باا  ر ا  ێر 

.  ێ ی اا ،ێ
وۆ س ��و���� گ��ا���� �� :��ێ��ن��ج�� گ��ا����
ێو ێ ی اا ،یار  ێو  ر�� ود
  تو و  و؟  ێوا سێك
 ا�� �� ا ود مو ۆ . تر س
ێو  ،و ا ێو  ێش ،و سێك ی
بیستو  س و ێر . ا ا

.ێ اێوا س
و  یار داڕ  گا  : گا
ود ێر ا؟(  ۆ ك  ستێو( ر اس

.ا  ۆ ر اۆ اێشنیا  و  یاا
،و ااگ  بیستو تیا : گا
 را یۆ ۆ كرا گ رجاو  ترا 
 كر اگ  ۆ تیا  ێر ،س
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 گۆ داۆ  . خ یاااا  تكر
د ستێو س   اڕ ێر ،ر  اا گ
ر  ێ ددو   گترر  كر یشتن
و س  ۆ رو ۆ مو ۆ ،گیر  او
گوز ،اا گوز ،اا  گوز 
ا  تیا اا .گیر ۆ 
ترا  داو كو  وا كخر ا س  ۆ 
  ك شداۆ كا؟ س  ێشك گوز
ۆ و ۆ تیا و وا یشتن ا ر
  جا ا وا یشتن ۆ  .كر ا 
ا ا  یر ۆ  ناو     ر س 
ا ا وا ،ر ا ۆ و���� ا تا

.ر ددو  یحا س

تیاەە ەڕ ۆ 2 ینەێکۆ ەمو 4-2
ایەدوە یکا ێتو ە ەە اەیشە گر یەاو
ۆ ���و��� ێتو ��� ��ۆ هێنێ ا��ە��  ک��ا�� ێبە
و اێڕە ستێو ەە .ێ جاو اە خوز
کر  اا .و ا اە  نوە کر او ە ەە.
ە وایەە اییە نایکە  ایەدوە ێوە اااە
ستێو یااەیشە ر ە ێیە ستیاێو یشەەە ە بەاە
ە ،رە تراا ن ەە ە .ەە ۆ ەە اێڕ ە
دەاە ەە ەەۆ ا�� ا ە وا ەمو ۆ

. یشا
ەاە ە  دااكست ەاە ەە یدەەۆ ا ە
ماێشگر ەها ە اعییە نیاییە نو ،ید شا ەر
ادەا و یشە یشیدەە ەکو ،ەیکرا ە اە ر
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ۆە رێد ا ە ە یش .یااییەە  اە 
دەا .اا ا ێگیرا ��ا��  وەا ەا
ر اا کە؟ ەاە شتگیر و ۆ ایەیشە ۆەەییە
یەۆا ۆە بوەە  ا�� ە گۆ ۆا
نو ر ۆ اا ؟  ر ۆ بێتە ەاە ا
ەاە ە گر ە ۆ یشە ەێو ە  زپا یە

ۆەگە؟ ە نەریا ە ە
ێوە ا ر گەا گر ە ە اکرە اەە
گر ەا  ،)self-care( وۆەاا )empathy(  ۆا
ەودیە ا��ە�� تنەو ایکەنا وەە و��ی��ا��ۆ��

)dynamics of transference( .دایەیشە
جاە نا  ەەۆ دەاە ێەۆ ۆ ەەتییەە
ۆفتو اە .ەا ەاە ۆ اژ نێکو ە ە 
ێەا تیاەە اددوە اەە ەرۆ  ەا
ە وە .ا اەەە ە ا .کا ێشکە ە ە  اە
رکاە ەەەا-ێشە ە  تنێکێگە ۆ ستێو ە ەیایا
ەتیاەە ەە ە یدۆفتو ەەڕە .ر ا
رنە یودە  وە  یا ،ر تەە

.ە
: وخا ەا کرا

ۆە و .ینیا کە  اە 28 ەە و ێک  وا
نێکوە .ن��و�� تەە او یاو ۆە  و��
 اژ کیا  ێنێتە دەاە ێبویشتە
جاە داژ کتەەە فتوۆە .ینین ت ر��

.ێڕ ەا ە ،ێ سە اە  
فتوۆە ا ە  ەە ە ا تکرەە ە
ێ ۆ ێا ە ێوکە ە فتوۆە .ر ەگا ەتوە
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دەە ەەا نەرەۆ  دوە رکاە مار .چێ
وا ا ییە نە ێشە اا ێر ێا موە، ۆ .ا
ە ە ۆ« ە  ییەیگەە خوز ،ینیا
خوز ،ا یر ا ا ر یار ێا زی؟«.
ر .»کرا ۆ ە ێشتر « ە  یەا ە
ێکو ە ەەتکرە ێا .اا سە یتر  ێ ێد
کە؟«. ۆ  ە دە ە« ێ ،ۆ ە دا
یشدا اە ە  رکاە تە و ێز  ێ ژاە
کا ە ە�� ، ە�� ە��� وکە ،و�� دا ە��
ا یر ایەا ین ە ێ ییە. ە ێشتا

.د ەا ا ە ێوا ،خوز
یار دە ەەتیاە ،دتیاەە ر ەڕ ە
یر دیا ە��ا�� ە بێ ا�� د�� ەا ا ا�� 
ەا اێو ەە ێنێ اە یۆ ەیر .و
.ێنێ ا��ە�� )ا��ۆ�� ج��ە��ە��( ��ت�� ��ە ،ێز یستم
 ەە ژ��� 1995 ا ە دنە ە )ا��ۆ�� جەە(
Joseph Luft and( )ینگا ا(  )ە ێۆ( ،کرە ز
ێکۆ ە .کدە ێوە یاۆ ۆ ێۆ  ،)Harry Ingham
اە  ینێڕ  و ینێڕ ێو ایەیا ە فتوۆە
ێشر ەەە یاۆ جە یا ەە ەەد .
تکر  زخوە ە وە یەیا  ە�� ۆ
دتیاەە ەا اە« .اا  اەاا   تر
ۆ ا ریرۆ ،ێ یدەا )اۆ جەە(ر
یا اۆ ە  ۆفتو یا اۆ   یار یا
»تکرەە ە  تیاەە ێوە یددوە دەەە

.)Halpern : p.(
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)اۆ ج(

 ژاە اە ر یا تیاەە ەڕ ە
ر تبو اۆ ۆ  ە ، ر خوز

.وتر اۆفتو  دو
ە ک .و ە دایهر  ەەا ە زخوە
.ەینیو بەا ێکە   ێد ا ا ە ،ر 
ر اا. ندوە ر ت  ر ە ا ێکندو
ا ێولە .ر   اێگیر ا  ۆ ا ا
اە ە .کا فرە و اا  ەر اا تە
 یەیژدو ە وە ە ەا ە ە  ەاە

.ەۆ
ا ێکە ەەێز ە ،و ەاە ۆ ەاژ
ەیشە ک .ر  ا ەمایا. ە و ێکا نانیا ۆ 
، ە ە ژاە .و ێتوا  وە تدە ێشە
.ێ ک  ۆە اا ە و ێر ،و ند ێشتا ە ەا ە
،)ر یرەا( وە ۆ ێز ژ ەا ۆ دەە
 ەیشە ە ،ێ ەاێتو کە ە اا و اا ێشتا ە
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ستێو ە  ییە ە ێشتا کا ا ە کا ە  ێکر
.رە

 دیاا ا��  �� خوز  ژاە
و اا  بەا کرا ەە ەیایا ە .)A( شتبو
)C( خوز رو ا .)B( و فتوۆە ەە یاگەا 
را ێ ا  با ێکە  ر ە  ە وە
وە . اا ە اا  )D( ا .ینرا بەا ێکە ە 

. ر ە ۆ  ددوە ە  را ە ە تێ
ەێوە ر تە ە و   ەاژ رو ا
 ێکیدەا ە   ،ڕ ۆ ینێز یا
 ێە ی  وە ینێە ی .ور دا خوز
تە کید ەە ەەدوە ە وە ە اە  ە .و
ە .ەا ا ۆ درژ ێکەا ە ێستا  ێکر
ا�� دە ە ا و�� ەە . ر�� دا ە�� ە

.ا اێتو ە ە دجاە ە  ەر ە
 ەییەۆە ۆە :ا اێتو ە ە  خوز
، و ا ێكسییە یژدو ۆە ە ەەییە ر
،ەیەتەە اوایە ،ەا ۆ ایو  ا تدە ەە
ە  ،ژ دەاە نوە ە واا  ەاە ەا
 ەۆ  ە تێ اە .  ا ێکتڕۆ وە ە ا
ا ێژ ە اە ایەیا دەە ەە تڕۆ ێشتا

.ییەە
ەا تو ژاە ە و  ەەدگاسەە اە
ۆ یاە .ا یر وە ین ە ەاە ، د خوز
بەا کتەە ۆ ینێر موە ۆ تو ،گەە ە ر یل
اا   تەد ۆ ەا جاو نێکو ،اژ
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ر خوز ۆ ت ە ە ێبگا وە .کا اشەەۆ
 وە  ە ەتێکە تیدە ەوە ە  وە ە تە ە ،
ۆەۆ ە ە  ور اە کید ەە ەیەدوە ە
.)ا ەەژاە گا خوز( ێچەە گەا

 ۆا گێکە خوز ا یر ین ۆ گیە
ە تیاەە ە .ەداا ەا ە تەکر  روا
  رۆا  اەەە ە ەا  کرا ەە
 ەوتە تۆ ە ێز ز ێیەمل ەە. ەەۆ 
ەە ژاە دا تەە ەە ە )cf. Bourdieu(. ت
ەکە ەە ،گۆ ێك   گۆ ا ێگ ە
ەە خوز وەە ر  ێکس جەکەە تەە

.ەاە ەەە ۆەگەە ە ییە ێە ر 
ە ر ەەڕ تیاەە ە ەا  موەە ە
ە ێو .دۆ ەەە ااا اە ینینە ێ اا ر
ر ااە  اا ەە  و ا ە کا کرا تاە

.کا
ا کێکە  تیاەە ێکرێبە ژ وا
دگاسەە ۆ یدەا دێر تاو مە ە ەەۆ ا
اییەەەۆ دا .رژ ەڕ ێشبرە یاا 
داژ ایشتنە ە کاۆ دجاە ۆ ێد یاە
اێڕ دا ەا  فتوۆە اۆ ا یەیاۆ ە
.)culture of refection /اێڕ تو( کە اۆ یشە ا�� ۆ
  ژاە یە ەە ا تیاەە دا ا
اا نەنیا ککا  . اە وا ا شەە
ەەۆ ا ەیشە ە ەیانگاا ە ەە رەەا ە
اخوز ە و تیکرەە ،دجاە .نە ە
دەا ە ەا  ە ێەە )vulnerable( ااكست 

.ە اییەەەۆ
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